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METODY AKTYWIZUJ ACE W NAUCZANIU
(materiat do wykorzystania podczas pierwszego dniaarsztatow w trakcie
praktycznych éwiczen)
,POWIEDZ, A ZAPOMN
POKAZ, A ZAPAMETAM
POZWOL WZJC UDZIAL, A ZROZUMIEM”
(chinskie przystowie)

Do niedawna stosowane tradycyjne metody nauczapieyrady s¢ na nauczycielu,
jako wykcznym zrodle wiedzy, ewentualnie na pracy zespotowej. Xdfgej byly to:
wyktad informacyjny, opis, opowiadanie, prelekcjpdgadanka. Aktualnie zmieniasgiola
nauczyciela — z pozycji wyktadowcy staje srganizatorem i koordynatorem pracy uczniow,
aktywizujgc ich do dziata twérczych. W tym procesie tradycyjne metody fnie wystarcg.

Przygotowanie mtodego cztowieka dgcia w spoteczéstwie, zalewanego potokiem
informacji i konsumpcji, jest trudnym zadaniem i mgga aktywnej postawy zarOwno
od nauczyciela, jak i od ucznia. Najistotniejszgnecesie nauczania, decygieq o sukcesie
stosowanych metod, jest skuteczna komunikacja guyiuczniem i nauczycielem.

METODY AKTYWIZUJ ACE — pomoce i wskazowki, dgii ktorym uczé poszerza swgj
wiedz, pogkbia swoje zainteresowania, rozwija nowe pomystpwae idee, komunikuje si
Z innymi, uczy s dyskutowa i spier& na r&ne tematy.

Gtowna zaleta tych metod polega na doskonaleniu ugtigjsci przydatnych
nie tylko podczas lekcji, ale réwriew codziennymzyciu, np. umiejtnosci wyciggania
wnioskow, mylenia analitycznego i krytycznegogckenia zdarze i faktow w zwizki
przyczynowo-skutkowe, umignosci wiasciwego zachowania @i w nowej sytuacii,
komunikatywndci, dyskutowania, kreatywnroi.
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- Metody

audiowizualne
3099 - Demonstracje
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70%

0% - Natychmiastowe wykorzystanie wiec

- Gry dyskusyjne

- Praktyka i dziatanie

- uczenie innych

.Metody bez powjzania z celami, tieiami, zakresem organizacyjnym, a przede
wszystkim z potrzebami ucznia i preferencjami natlela nie maj wartasci.”

Ogolny podziat metod aktywizujcych:

I.  metody problemowe rozwijagce umiegtnos¢ krytycznego msienia. Polegaj one
na przedstawieniu uczniom sytuacji problemowejzo@ganizowaniu procesu
poznawczego. Wykorzystywaneg przy tym r@norodnezrodia informacji np. filmy
dydaktyczne, fotografie, rysunki, Internet, danezliowe. Na zachodee wowczas
procesy poznawczo-wychowawcze skiada analizowanie, wyjgnianie, ocenianie,
poréwnywanie i wnioskowanie. Przyktadowe metodyrZaumozgdéw, obserwacja,
dyskusja panelowa, metoda problemowa, studium .

II.  metody ekspresji i impresji, nastawione na emocje i pgxeia. Powoduyj wzrost
zaangaowania emocjonalnego uczniow. Jest on efektem dozhaprzewy¢
zwigzanych z wykonywaniem okilenych zada (np. gra dydaktyczna). Przyktadowe
metody: drama, metoda symulacyjna, mapa mézgu, daelaboratoryjna, metoda
projektu.

lll.  metody graficznego zapisuw ktérych proces podejmowania decyzji przedstasiia
na rysunku. Zagftap do samodzielnego podejmowania decyzji. Przyktadowe
metody: drzewko decyzyjne, rybi szkielet, plakagpa mentalnaniezna kula, mapa
skojarzé.
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Szczegdbtowy podziat metod:

1. Metody integracyjne — odpezaja, relaksug, wprowadzaj w dobry nastréj #yczliwg
atmosfeg¢, zapewniaj bezpieczéstwo w grupie, gwarantgjpoczucie tasamdgci, ucz
efektywnej komunikaciji.

2. Metody definiowania poje¢ — celem jest nauka analizowania i definiowanig@ale te
negocjacji i przyjmowania tmego stanowiska.

3. Metody hierarchizacji — ucz klasyfikowania i porgdkowania wiadomgci w relacjach
NizSzG&Cl | WyzSzZGCi.

4. Metody tworczego rozwhzywania probleméw — ucz krytycznego i twdrczego
myslenia i Bczenia wiedzy z daviadczeniem.

5. Metody pracy we wspotpracy— ucz wspétpracy i akceptacji indywidualnychzréc,
pracy w grupie, razem z gralp

6. Metody diagnostyczne— polegay na zbieraniu informacji o przebiegu i wynikach
okreslonego stanu rzeczy.

7. Metody dyskusyjne— ucz dyskusji, prezentowania wtasnego stanowiska.

8. Metody rozwijaj ace twdrcze myglenie — ucz myslenia tworczego i odkrywania swoich
predyspozycji, swoich zdol4oi.

9. Metody grupowego podejmowania decyzji— preferuy efektywne uczestnictwo

w dyskusji i uca odpowiedzialnéci za swoje i grupowe decyzje oraz podejmowania

decyzji na podstawie faktow.
10. Metody planowania— pozwalag uczniom planowarzeczywistgc, fantazjowa, marzy

I planowa urzeczywistnianie swoich marze
11. Gry dydaktyczne — ucz przestrzegania regul, wildwe) raddéci z wygranej

I umiejetnosci przyjmowania przegranej.
12.Metody przyspieszonego uczeniaet szybkie przyswajanie.
13. Metody ewaluacyjne— pozwalaj dokonyw#& oceny siebie, innych, ugzprzyjmowania

Krytyki.

OPIS METOD

ankieta - sposob badania zjawisk, zbierania informacji padstawie odpowiednio
opracowanego kwestionariusza, zawigrgjpytania dotyczce okrélonego tematu. Celem
ankiety mae by zdobycie informacji o stanie wiedzy uczestnikbwezapoznanie opinii
na okrélony temat, itp. Zestawienie wynikow jest wyznadzem opinii grupy na dane
tematy. W zalenosci od sposobu uzyskiwania odpowiedzi zamy wyr@ni¢: ankiety
pisemne (uczestnik odpowiada pisemnie na postawipyi@nia), ankiety rysunkowe
(odpowiedzi przedstawiamy w formie plastycznej)kiaty stowne (udzielenie odpowiedzi
ustnej).
Uzyskane informacje magpomdéc uczestnikom w zdobyciu egkzej wiedzy na temat
wilasnych zachowaw okrelonych sytuacjach. W oparciu @ wiedz uczestnicy mog
podejmowé& decyzje w sprawie zmiany zachawaNajczsciej kwestionariusz skladacesi
ze zda - przykladéw pewnych specyficznych cech zachowaktidre mog by¢ mierzone.
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Zawiera ska, ktéra pozwala badanemu okiié i zmierzyt wartcgci odpowiedzi w zakresie
kazdego ze stwierdZde W czasie sesji treningowych poprawne wykorzystani
kwestionariusza jest dokonywane w czterech etapach:

1. Prowadzcy rozdaje kwestionariusze, czyta instrgkigjczestnicy czytajpo cichu).

2. Uzasadnienie teoretyczne - po uzupetlnieniu komstiuszy przez uczestnikow
prowadacy wyjasnia zasady, wedtug ktorych zostat on skonstruowanypraz wyjénia, co
mierzy s¢ przy jego ayciu.

3. Obliczanie wynikéw wedtug skal.

4. Interpretacja - jest pgteczne, aby uczestnicy zé&j wypisali punktacje swoich
kwestionariuszy na arkuszach papieru. Proweglzvpisuje réwnie swop wiasry punktacg,
aby pokazé, jak taki zapis powinien wygtlat. Uczestnicy podzieleni na grupy dyskuatuj
o wynikach.

Prowadacy powinien rownie pametac, aby:

- nie udzielat wyjanien, kiedy uczestnicy czytajsformutowania kwestionariusza,

- nie nalegat na ujawnienie wynikow,

- nie stawiat uczestnikom diagnozy ich stédip

- wyprobowat kwestionariusz wpierw sam na sobie,

- zaclecat uczestnikbw do uczciwego i otwartego pécdiej do stwierdze zawartych
w kwestionariuszu,

- zarezerwowat odpowiednilos¢ czasu na obliczanie wynikow,

- pomogt uczestnikom, ktérzy mgj ktopoty z powodu rozbigosci osiggnietych

I oczekiwanych rezultatow.

audycja radiowa, telewizyjna - program radiowy, telewizyjny z ktérym zapoznagie
uczestnicy zak. Moze przekazywa pewne tréci, by¢ wprowadzeniem do dyskusiji, itp.
Przed prezentagjprogramu naley przygotow& grupe do jego odbioru, powiedze co
w danym materiale jest istotne, na co gnajrécic uwag:. Audyci radiowg lub telewizyjry
mog przygotow& uczestnicy zgg. Pozwala to na gbsze zapoznanie¢siz tematem,
otrzymanie materialu obrazigego problemysrodowiska, ktére $ bliskie uczestnikom.
(niestety jest to metoda bardzo czasochtonngstozyrupa koncentrujeesha maliwosciach
technicznych sptu, a nie na temacie).

burza mézgdw- jest dziataniem zbiorowym, polegaym na wykorzystaniu wspoélnej energii
grupy do wypracowania szerokiego wachlarza ideiomystéw. Jest rownie sposobem
grupowego znajdywania najlepszego rag@nia problemu. Burza mozgow aka sk
sukcesem wowczas, gdy wszyscydd uczestniczyli w niej aktywnie, wystrzegej sk
przedwczesnych ocen igddw, & do chwili sporadzenia ostatecznej listy pomystow
do dalszych wspoélnych rozwan. Najlepsze efekty daje w grupach lcych mniej nk 10
0s6b. Sesjnajlepiej jest prowadziw matym pomieszczeniu, na ktoregmanach umieszcza
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si¢ plansze z zapisanymi ideami i pomystami. Czas riravprocedury zgtoszejest scisle
okreslony i kontrolowany.

Typowa sesja burzy mdzgow sktadea sipieciu etapow:

1. Wprowadzenie problemu - prowady zapisuje problem. Powinien ondrotki, scisle
okreslony, stymulujcy (np. ,jak dzé wyrazic patriotyzm ?”). Prowadgy wyjasnia dlaczego
ten problem jest wany.

2. Przypomnienie zasad podawania propozycji rezaviia problemu.

3. Zapisywanie podawanych przez uczestnikéw progozgzwigzania problemu; pomysty
sa zapisywane dokladnie tak, jalk zgtaszane, w wkszych grupach mma wyznaczy
dwéch zapisujcych.

4. Kiedy czas uptywa, prowaglzy prosi o zadawanie pytalo pomystodawcow - wytznie
wyjasniajacych. Tylko osoba, ktdra zgtosita pomyst, upéniana jest do jego objaienia.

5. Uczestnikdw prosi sio oceg pomystow, wybiera gi najbardziej obiecyge pomysty,
podejmujc prole uzgodnienia stanowisk.

Zasady podawania propozycji:

- im wiecej propozycji, tym lepiej,

- nie oceniaj,

- kazdy maze pod& pomyst rozwazania problemu,

- w jednym wysipieniu mana poda tylko jedno rozwazanie,

- podawaj wszystkie rozwzania jakie przyjd ci na myl, nawet te, ktére wydgjci si
banalne, absurdalne czy gtupie,

- modyfikuj pomysty.

burza mézgow 635- to pisemna burza mdzgow, pozwala zaktywizowawet najbardziej
niesmiatych. Sty znajdywaniu najlepszego rozgania problemu. Kaly otrzymuje kartk
podzielom na 6 gtdwnych ogci, kazda gldwna cgs¢ podzielona jest na 3.
Zasady podawania propozyciji:

- praca twoércza odbywaesha psmie w zespole 6-osobowym. Kda osoba ma wypiga
3 pomysty rozwgzania ustalonego problemu w elne rubryki, w cigu 5 minut (sfd 635),

- po 5 minutach kaly przekazuje swoj formularzsadowi i tak co 5 minut kaly wpisuje

3 pomysty, a formularze w cigu 30 minut obejglwszystkich cztonkow grupy,

- pomystow raz napisanych (przez siebie lub kolégdie wolno powtarzg musz one by
nowe albo modyfikuyjce lub rozwijagce wczéniej wpisane,

- mogy by¢ zgtaszane pomysty nierealne, fantastyczne luxzavrzwariowane”, nie nals
naktad@ sobiezadnych ogranicze

- pomysty naley zapisywaé wyraznie i w zwkztej formie.

(w czasie wykonywania przez grugadania dobrze jest przypomdyidy nie powtarzano
zapisanych jg pomystow i by korzystano z inspiracji kolegow).

Po zakaczeniu sesji pomystow nate zrobic krotkg przerwe, po ktérej nagpi prezentacja
pomystow (rozwgzan nie oceniamy).
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Nastpnym etapem jest weryfikacja pomystow i wybor jegimeozwizania.

¢wiczenie - czynnd¢ wykonywana w celu opanowania jakiaimiegtnosci, zapamgtania
pewnych tréci, uswiadomienia pewnych faktow, przgcia pewnych stanow.

demonstracja = pokaz

diagram - rysunkowe przedstawienie jaldejzaleznosci miedzy dwoma (kilkoma)
wielkosciami. Za pomog diagramu mona przedstawi wyniki bada&, c¢wiczen
prowadzonych w grupie. Me mie rozne formy. Najprostsze to diagram: stupkowy, kotowy.
Przygotowany przez prowagtzgo stay jako pomoc wizualna, wykonany przez uczestnikéw
zajé pozwala im na wykrycie zataosci, gkebsze wejcie

w temat, uporgdkowanie pewnych danych, lepsze zapaamia tematu.

drama - to ,¢wiczenie zycia’. To fikcyjna, wyobraeniowa sytuacja, w ktorej kilka oséb
przedstawia ¢g co nie jest w danym czasie obecngywajac jako srodkdw wyrazu swoich
ciat i gtoséw. Drama pobudzgj i rozwijajgc naturalne sktonrsoi cztowieka zwgzane z jego
umiegtnosciami ,wchodzenia w r@l’, ma na celu wyksztatcenie samodzieitiov mysleniu

I dziataniu oraz otwartej i aktywnej postawy, pagemie skali emocjonalnych odczu
wzbogacenie wyobvai. Etapy:

1. Wstp - wytonienie wspdlnego dla zespotu tematu, wylaraaltworcéw rol.

2. Odegranie sceny.

3. Oméwienie udziatu uczestnikow gajw grze, ich odcztj zwigzku treci dramy z ich
wilasnymi problemami, interpretacja zachaywaypowiedzi.

Scenki g doskonad metod, jesli chcemy, aby uczestnicy:

- postawili s¢ na miejscu innej osoby, aby sprébowali zrozummgsli | uczucia, jakie dana
sytuacja w kind wywotuje,

- wyprobowali nowe sposoby zachowania,

- dowiedzieli s¢, jak inni i oni sami reaggjna r&ne postawy i zachowania w konkretnych
sytuacjach,

- podgli ryzyko nowych sposobéw zachowaw bezpiecznej sytuacji, bez obawy
przed popetnieniem &dlu lub przed realnymi negatywnymi skutkami.

Aby psychodramy byly iyteczne, naley pameta¢, aby uczestnicy grali swoje role,
wykorzystupc wilasne déwiadczenia, aby sytuacje, ktore odgrywvapialy zwigzek z ich
rzeczywistymi problemami. Kala drama powinna kydoktadnie omoéwiona.

dyskusja - wymiana zda, ktore odzwierciedlaj poghdy uczestnikbw na dany temat.
Dyskusg cechuje odmienrsé stanowisk, w paiczeniu z prob znalezienia stanowiska
stusznego, nadggego s¢ do przygcia przez obie strony. Dyskusja pozwala nabgte

rozumienie problemu, uczy zajmowania stanowisk,r@pania argumentami, liczeniagsi
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ze zdaniem innych, stabilizowania wiasnych przekonpoghdu naswiat. W zaleénosci

od roli jakg odgrywa w nich prowadzy, dyskusje przebiegajv co najmniej trzech tdmych
wariantach - dyskusja kierowana, zorganizowana, bsdoa. W dyskusji kierowanej
prowadacy petni aktywn role, wptywa bezpérednio na jej przebieg. Dyskusja kierowana
pobudza do logicznego rignia, wymaga od prowagzego gt¢bokiej znajoméci tematu.
W dyskusji zorganizowanej prowags pozwala uczestnikom na jej prowadzenie,
przy zat@eniu przestrzegania ustalonych przez siebie zasgmocedur. W dyskusji
swobodnej dopuszczony jest jej spontaniczny przghistalony jest tylko temat, uczestnicy
sami decydy o przebiegu dyskusji. Dyskusja zorganizowana i lmwdma pobudza
aktywna¢ uczestnika, pomaga mu w ggnicciu pewndci siebie i nabrania wkszego
zaufania do zespotu. Poprzez wspdlne poszukiwanikiycia uczestnicy zyskajpoghdy,
ktdre rzeczywicie @ ich wlasnymi, a take zaufanie do siebie samych, wynicg

Z oshgniecia tych poglddw.

dyskusja 2x4x8- problem rozwaany jest w parach, po wypracowaniu stanowisk dwojki
tacza sie w czworki, ktore dyskutajna ten sam temat. Czworkicka sic w 6semki. Osemki
dyskutup i przedstawiag swoje stanowiska.

dyskusja klasyczna- prowadzacy podaje temat dyskusji, udziela gtosu, sumujekdsg
(poraadkuje argumenty, pokazuje lvosci rozwigzan).

dyskusja tancuchowa - prowadzcy prosi, by wszyscy o sformutowanym problemie
wypowiadali s¢ po kolei, jeden po drugim, tak jak sigdabok siebie. (tzw. rundka) kKdy
zmuszony jest zabfagtos. M@na ograniczy ilos¢ wypowiadanych zdai czas odpowiedzi
lub odwrotnie, zale¢iwypowiadanie si przez okrélony czas.

dyskusja okragtego stotu- swobodna wymiana paglow miedzy partnerami o takim samym
stopniu wtajemniczenia w omawianym problemie. Jedayzataen dyskusji okggtego stotu
jest bezpérednig¢ wymiany pogidow. Uczestnicy nie tylko dyskutyj problemy,
ale rozwaajg rowniez argumenty wysugte przez innych dyskutantow.

dyskusja panelowa- dyskusja obserwowana - charakteryzugetgm, ze w pierwszej fazie
wypowiadaj si¢ zaproszeni specjati, a dopiero w drugiej dyskusja poszerza rsa cate
grono uczestnikow.

dyskusja ,puste krzesto” - na plakatach widnigjtrzy r&zne opinie na dany temat (dwie
skrajne, jedna jest gtosemdoednim). Uczestnicy zapoznagic z opiniami i gromadgsie
przy plakacie, ktéry w petni lub w ¢&ci odpowiada ich gdom. Dla os6b, ktére nie mgg
utozsamt sie z zadrg z trzech opinii jest czwarty plakat ze znakiemytapia. Po krotkiej
rozmowie w tak powstatych matych grupkachzda z nich deleguje swojego przedstawiciela
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na obrady plenarne. Delegaci siadap czterech krzesetkach i prowadtyskusg. Grupy
nie map prawa gtosu, chybae ktas chce usis¢ na ,pustym krzée” przygotowanym
w tym celu. Po uzyskaniu zgody prowadego, siada na krzesetku,aata s¢ do rozmowy,
po chwili wraca do grupy.

dyskusja ,sad nad poghdem” - spdrod uczestnikow za¢ powotujemy sdziego,
obroncow, oskatycieli, tawe przysegtych. Sdzia podaje problem. W zespotach tryvaj
narady, przygotowywaneasmowy oskatycielska i obracza, strony zbierajargumenty.
Po przygotowaniu stroredzia prowadzi ,przewdd”, udziela gtosu stronom iesowanym,
powotujeswiadkow. Oskatyciele i obracy starag sie rzetelry argumentag udowodné
stusznd¢ czy niestuszn@ tezy. Po wystuchaniu stron tawa przygych udaje si na obrady,
ustala werdykt. &zia ogtasza wyrok.

dyskusja ,stoneczko” - jest to odmiana dyskusji, w ktorej uczestnicyeywpierwszym etapie
przedstawiaj swoje opinie na kartkach papieru zka opinia na oddzielnej kartce). Ngstie
uklada s¢ je w krgu, przy czym powtarzage s¢ opinie ukladamy tak, aby stworzyty
~promienie stoneczka”.

dyskusja sztafetowa - po sformutowaniu problemu gtos zabiera osobakawana
przez prowadzego. Po skiaczonej wypowiedzi wskazuje ona ngstego dyskutanta.
Dyskusja ta jest €&to przydatna w sytuacji, gdy zajenam na poznaniu opinii wszystkich.

dyskusja w czasowym stresie prowadacy ustala zasady dyskusji: nie ama dopdcic¢
do tego, aby cisza trwata diej niz 10-15 sekund, cisznalery wypetnia& wypowiedziami,
najlepiej spontanicznymi, a gdy te skaiczg i grozi cisza, musi przemowibsoba siedca
po prawej stronie tej osoby, ktéra wypowiadataasitatnio.

dyskusja w grupach (wielokrotna) - pocatkowo zespdl podzielony jest na mate grupy,
w nich zachodzi wymiana dwiadcze, opinii, spostrzeen, itp. Nas¢pnie grupy prezenty;
swoje wnioski i wywgzuje s¢ dyskusja na ich temat.

dyskusja wyizolowana - zespot siada w dwoch wspd@dkowych kegach: w kegu
wewretrznym siadaj dyskutanci, w kfggu zewrtrznym obserwatorzy. W ten sposob
mozemy zaktywizowd stale biernych uczestnikow zdj(sadzajc ich w srodku kegu)
lub ,uciszy¢” stale zabierajca gtos osob (zajmuje ona miejsce w zewtrznym kole).

dyskusja za plecami - ten sposob dyskutowania wykorzystujemy podczeeny czyjej
postawy lub pracy. Osoby oceniane sadzamy na wpdgie krzele, tytem do wszystkich

I nakazujemy im przystuchiwanie ¢sidyskusji w milczeniu. Pozostali uczestnicy
wypowiadaj sie za ich plecami Dyskusjt¢ stosujemy bardzo rzadko, powikmy bowiem
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uczy¢ ludzi umiegtnosci prowadzenia rozmow na trudne tematy, jasnegalwagnego
wyrazania swoich méli, umiejetnosci wystuchania uwag i pochwat. Technika ta jest
przydatna wowczas, gdy oceniana osoba ma skbkohndo pochopnego oponowania,
podejmowania dyskusji zanim zarzuty zosgtgpoparte argumentagj usprawiedliwiania
swojego posfpowania, kierowania uwagi dyskutantow na inne pFobyl, gdy ma trudriei

z przyjmowaniem pochwat. ,Bohater” spotkania gg#a s¢ do dyskusji dopiero
po wyczerpaniu wszystkich ocen.

eksperyment - metoda bada ktérej podstawow czescig jest wywotanie jakiego procesu
lub regulowanie warunkéw nawptywajgcych, aby umgiwi ¢ doktadniejsze jego zbadanie.
Prowadac eksperyment uczestnicy @&j dogkbniej poznaj proces badany, znajduj
zaleznosci w nim wystpujace.

fabuta = zabawa z fabgt

gra - odmiana zabawy prowadzona wedtug pewnych zasagut. Celem gry na zgjiach
nie jest wygranie, a nauczenie,sprzezycie, wzbogacenie swoich ¢éleiadczé, poznanie
pewnych mechanizmow, &@.

gra decyzyjna -celemtej gry jest nauka podejmowania ¥davych decyzji, dochodzenia
do wspdlnych rozwizan. Okreslona jest sytuacja, role wygtujacych w niej oséb.

gra kierownicza - stuzy obserwacji zachowaosob w zespotach zadaniowych, dostarcza
wiedzy o sobie samym. Grupa wykonuje j&kieadanie (planuje, realizuje, ocenia),
po czym przygida s¢ wzajemnym relacjom, zachowaniom, stylom kierowania

gra planszowa -zadaniem uczestnikdw (lub grup) jest pokonanieytra®jcie do mety
(poruszmy sji po planszy z wykorzystaniem pionkow i kostki dg)giPodczas drogi natg
wykona& napotkane zadania. Gra meosprawdzastan wiedzy uczestnikow, ich umjgjosci,
porzadkowat i utrwalat nabyte wiadomixi. Gra&& mazna zespotowo lub indywidualnie.

karta kotowa - metoda dochodzenia do pomystu rogzminia problemu. Na karcie jest
narysowane die koto, podzielone na czteéwiartki. Kazdacwiartka zawiera jedno pytanie -
krok w dochodzeniu do pomystu.

1. Problem - co jestle? Jakie $ symptomy? Co mi przeszkadza w porownaniu zagary
sytuacy?

2. Analiza. Dokonaj diagnozy problemu. Podziel stonpgy na kategorie. Zasugeru;j
przyczyny. Zastandw gi czego brakuje. Okéebariery na drodze rozgazania problemu.

80-842 Gdansk, ul. Osiek 11/12, tel./fax (58) 305-80-60, 305-80-61, www.gfo.pl gfo@gfo.pl

Projekt wspotfinansowany przez Departament Dyplomacji Publicznej i Kulturalnej Ministerstwa Spraw Zagranicznych
w ramach konkursu Wspdlne dziatania polsko- biatoruskie.



Udariska International
. Fundacja | School
Rzeczpospolita Polska } §Wi'dt()W'd | G d ans k

3. Podejcie. Jakie 8 mazliwe strategie czy recepty? Jakigteoretyczne lekarstwa? Opracuj
poszczeglline pomysty.

4. Pomysty dziatania. Co moa zrob¢. Jakie konkretne kroki poglj, aby d& sobie rad

Z problemem?

Karta sprzyja kolejnemu, krok po kroku roawywaniu problemu. Jeden dobry pomystz@o
generowa nastpne.

metoda inscenizacji- osoby uczestnigee w zagciach musz rozwigza¢ okreslong sytuacg
problemowy przez odegranie otrzymanych rél. Inscenizacja smysobow zachowaniagsi
empatii, ywiadamia konsekwencje podejmowanych decyzji. Odgryes rol whze sk

z zaproszeniem uczestnikOw @aj do przegcia osoboweci, bgdz pewnych cech
wyimaginowanej postaci oraz wyenia jej w konwersacji i zachowaniach, ktére migtab
miejsce, ,jeeli” byloby sk tg osob. W ¢wiczeniu odgrywaniu rol uczestnicy ucsie
poprzez dziatanie. Pozwala im to na:

- badanie, jak magwykorzystd dary sytuacg,

- wigzanie myli i decyzji corazsicislej z konkretnym dziataniem,

- dokonywaniem zmiany postaw,

- ¢wiczenie kontroli nad uczuciami i emocjami.

Istnieje duia szansa na przeniesienie nowych postaw i zaachaw@viadczonych w trakcie
szkolenia do sytuacji wygtujacych w codziennynzyciu. Zasadniczo sposéb prowadzenia
inscenizacji przebiega wedtug pészego schematu:

1. Prowadzcy opisuje sytuagji bohaterow zdarzenia.

2. Obsadzanie uczestnikow w poszczegoélnych rolach.

3. Odegranie scenki (i np. nagranie jej na wideo).

4. ,Aktorzy” komentug, czego nauczyli sina podstawie odegranej scenki.

5. Wszyscy uczestnicy zgjwymieniap sie doswiadczeniami.

Inscenizagi mazna pohczy¢ z analia przypadku © metoda przypadku).

metoda przypadkdw - to metoda szukania rozygien w sytuacjach krytycznych,
przedstawionych w formie pisemnej informacji o tmydh do rozwiktania problemach,
Z jakimi uczestnicy majdo czynienia w swojej pracy. W odidieniu od metody sytuacyjnej,
w ktérej omawiane sytuacje bywajaczej dtugie i ztoone, sytuacje krytyczneg krotkie,
koncentruj sie wokot specyficznego, wybranego problemug dak opracowane,
aby podkréli¢ ich relacje do jednego z pretych celdéw kursu szkolenia. Poniewdotycz
prawdziwych probleméw, dyskusja o nich ma atpwa wartas¢ edukacyjg. Uczestnicy
mog sami przygotowa opisy sytuacji krytycznych (opracovggym poleca s
aby nie ujawniali co dla rozgzania zostalo zrobione -Zgli cas zrobiono, konsekwenciji
zrobienia tego, konsekwencji niepodejmowardadnych dziala). Po zapoznaniu i
Z sytuacq krytyczrg uczestnicy stawigj pytania dla petniejszego wyjaienia problemu,
dyskutup na temat dziata lub decyzji, ktére wydaj sie by¢ witasciwe dla rozwizania
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problemu, wybieraj najlepsze rozwzanie. Kiedy procedura zostanie zag&oona, osoba
przedstawigica dam sytuacg, ujawnia, jak wygida dany stan rzeczy. Uczestnicy raog
réwniez otrzyma od prowadzcego opis przypadku. Niezalie od formy i sposobu
prezentacji cel jest ten sam - spowodowanie, alzgstoicy szkolenia doszli na podstawie
przedstawionego zbioru faktéw do pewnych wnioskkisre mana odnigé¢ do ich wiasnej
sytuacji. Zazwyczaj metoda przypadku realizowasawedwoch etapach:

1. Uczestnicy otrzymugjdo przeczytania opis przypadku.

2. Uczestnicy dyskutaj nad przedstawionym przypadkiem, wspolnie dochodz
do sformutowania, jak natg postpic.

J&li opis nie byt peten, prowadey maze pytaniami pobudzigrupe do dyskusji. Maliwa
jest rownie taka sytuacjaze uczestnicy mugzuzysk& dane do rozwzania problemu
kierujagc pytania do odpowiednich osob, ktore ich zdanieaganwozjani¢ sprave (pytania
zapisuj na kartce z podaniem adresata, odpowiada, réwgigemne, prowadzey zagcia).
Uczestnicy ucz sie wtedy poszukiwania odpowiedzi na pytania, pozwakajna lepsze
poznanie problemu, jego przyczyn.

Gtownym celem stosowania metody przypadkéw jestlownie uczestnikdw od zbyt silnej
zaleznosci  od  podecznikbw przez  doskonalenie  umggjosci samodzielnego
identyfikowania, analizy, oceny i rozyzdywania problemow, nabycie umjajosci
powstrzymywania si przed dokonywaniem pochopnych ocen ludzi i zachowa
oraz przed poszukiwaniem jedynej ,najlepszej odgolzi’. Metoda ta rownie pokazuje,
ze te same zdarzenia bywajoznie odbierane przez ludzi - w zateici od ich bagau
doswiadczé.

metoda sytuacyjna - metoda ta shy wyrabianiu u uczestnikdw zg umiegtnosci
wszechstronnego analizowania zaych probleméw (w odéhieniu od metody
przypadkow, w ktérej analizowane groste zdarzenia), sktadaych s¢ na tzw. sytuagj
trudrg, a take podejmowania na tej podstawie odpowiednich deagz wskazywania
przewidywanych nagpstw poczyna zgodnych =z tymi decyzjami. Uczestnicy
przed zajciami zapoznaj sic z opisem sytuacji i zalecariteratug. Na zagciach ustala
istotne fakty i okolicznéci, formutupg problem. Okrélaja kryteria rozwjzania problemu,
dyskutup nad problemem wg ustalonych kryteridbw, ocenippszczegolne rozwgzania.
Od metody symulacyjnej zai sie tym, ze odnosi & zazwyczaj do sytuacji fikcyjnej,
chat prawdopodobnej.

nominalny proces grupowy- to sposob grupowego rozwywania problemoéw. W spotkaniu
bierze udziat 1-5 zespotéw ligeych po 5-9 oséb. Prowagizy rozpoczyna sesjpodajc cel
spotkania, wyjgnia znaczenie wkitadu kdego z uczestnikdw w jego realizagjokresla,
jak zostag wykorzystane rezultaty sesji. Praca w grupach gbalza jest na szé etapow:

1. Czionkowie grupy mifg samotnie (ale w tym samym pomieszczeniu), zapisuwoje
pomysty (najlepiej kady na oddzielnej kartce).
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2. Zapisywanie kolejno zgtaszanych propozycji (gasgoélne propozycje - po jednej na raz -
zgtaszag kolejni cztonkowie grupy. Procedura jest kontynama & do zapisania wszystkich
propozycji).

3. Dyskusja ustalaga znaczenia propozycji - dyskusja koncentruje sa ustaleniu
rozumienia propozyciji, a nie akceptacjob odrzuceniu.

4. Wstpne gtosowanie nad przydatee pomystéw - kady uczestnik wybiera 5 propozyciji,
prowadacy zbiera karteczki z wybranymi propozycjami, obéicgtosy, zapisuje uzyskane
wyniki.

5. Dyskusja nad wgpnymi wynikami gtosowania.

6. Ostateczne gtosowanie{t@jne). Ogtoszenie wynikdw.

Grupy przedstawigjwypracowane rozwzania, nagpuje dyskusja i wybor najlepszego.

obserwacja - metoda badania polegag na planowym i systematycznym spostrzeganiu
faktow, przyghdaniu s¢ czemd. Przed prowadzeniem obserwacji mnglepod& jej cel,
okresli¢, na co nalgy zwréck uwag;.

odgrywanie ré6l = metoda inscenizacji

opowiadanie - zaznajamianie uczestnikdw @&jz okre&lonymi rzeczami, zjawiskami,
wydarzeniami lub procesami w formie ich stownegoisop Tr&é opowiadania musi
nawigzywat do posiadanego przez uczestnikowe&aoswiadczenia, rozszerzgj je zarazem
I wzbogacajc o nowe elementy.

pantomima - nieme widowisko sceniczne, w ktorymsierzekazywana jest przez aktorow
wytacznie za pomag ruchéw ciata, gestow i mimiki. Pantomgmmazna wykorzysta
na wprowadzenie tematu, podsumowanieaj

parafrazowanie - kazda osoba mee wypowiadd sig dopiero po uprzednim
przeformutowaniu idei i odczu poprzedniego rozmowcy w sposob dokladny
I satysfakcjonujcy tego méwe. Uczestnicy dziel sic na pary i dyskutuj kontrowersyja
kwestk. Najpierw wypowiada si osoba A, potem osoba B parafrazuge wypowied
(np. zaczynajc od stow ,inaczej mowgc...”, ,jesli dobrze c¢ rozumiem...”. twierdziszze”)

- przytacza swoimi stowami ustyszakweste i dopiero po tym przechodzi do wyenia
wiasnej opinii. Odmiagtej metody jest relacjonowanie z parafrazowaniesposob na tatwe,
ale doktadne zapasgtanie tekstu. Odbiorca po przeczytanigsck lub catgcei tekstu musi
go przekazadrugiej osobie, ktéra powtarza go (parafrazujedisv stowami.

plansza - tablica z rysunkiem, fotografi itp. dotycaca okrdélonego tematu. Unidiwia
obrazowe zapargianie przekazywanych &@ i istniegce miedzy nimi powizania. Plansza
moze by prezentowana przez prowadego, wykonywana przez prowadego podczas
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zag¢ (tworzenie schematu w miar wzrostu ilgci  informacji), wykonywana
przez uczestnikdw zgj.

pogadanka - rozmowa prowadgego zajcia z ich uczestnikami, zmuszef ich
do samodzielnej pracy rélpwej. Prowadzcy jest w tej rozmowie osalkierujaca, zmierza
do znanego sobie celu. Stawia uczestnikora¢zsgre logicznych pyta, na ktore oni z kolei
udzielap odpowiedzi. Pogadanka gkuprzyswajaniu wiadomii, porzdkowaniu informaciji.

pole sit - metoda ta sky analizie czynnikbéw, ktore magpomodc lub przeszkadza
w realizacji jakiegé zadania. Pogtkowo uczestnik odpowiada na pytanie: co przeszkadz
mi w realizacji tego zadania, neghie stwierdza jak to nie@ zmient lub wykorzysté.

pokaz - (demonstracja) prezentacja naturalnych przedwiotlgdz ich modeli,
a take okrglonych zjawisk, wydarae umiegtnosci lub proceséw, ze stosownym
objasnieniem. Ma miejsce rownienvdéwczas, gdy ktopokazuje, jak conalezy robic. Umyst
uczestnika zgf gromadzi informacje méwtce o tym, jak cojest robione, podczas gdy oczy
obserwuy wykonanie tej czynniwi. Nastpnie umyst angalje st w prolke skoordynowanej
powtorki tego, co zostato zaobserwowane. Dobry pokawnej umigjtnosci wymaga
starannego przygotowania. Prowaclz rozpoczyna decyzj o podzieleniu czynrigi
na etapy, jakie uczestnicy powinni obserwéwa

porébwnania - ta metoda jest przyktadem analitycznego poszakiav pomystow.
Jest to technika stgca do wykrywania zmian poszczegoélnych cech wyrobystému)
poprzez poréwnanie z wyrobem (systemem) real@um podobne funkcje lub zhtbhnym
pod wzgtdem konstrukcji, technologii lub materiatu, np. @onanie propozycji
programowych dla uczniéw ameryiskich i polskich.

praca z tekstem - sposéb poznawania i utrwalania nowych wiadécthoPrzedmiotem
samodzielnej pracy nie by po prostu lektura, wyszukiwanie odpowiednich fragidw,
znajdowanie odpowiedzi na pytania, argumentow@aeciw, streszczenie pagdldw autora.

praca plastyczna- wykonanie przez uczestnika lub geygracy plastycznej w danej technice
moze shey¢ wprowadzeniu nowego tematu, poznaniu opinii, pousyaniu  zajc.
Szczegolnie polecany jest collage - praca podegajna 4czeniu rgnych materiatow,
wydzieranki z gazet, itp.

pytania i odpowiedzi - metoda ta stymuluje konwersadj komunikowanie . Pytania 8
uzyteczne do ustalenia, co ludzie ghwiedzi&, jakie g ich zainteresowania, co chzrobi
Z nowo nabytymi umigfnosciami i zachowaniami. Mg by stosowana spontanicznie
do bezpéredniego przekazywania informacji, mma p tez zalicz¥ do kategorii
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instrumentéw kwestionariuszy umdoviajagcych wyczerpujce gromadzenie potrzebnych
danych.

Zadajc pytania, prowadcy zagcia powinien pamgitac o kilku zasadach:

- planuj pytania, nie rzucaj ich przypadkowo, nfjadomac¢, dlaczego zadajesz to &fae
pytanie (czy to jest pytanie dla zebrania opinii,jak sadzisz, jaki jest ten plan?”,
czy dla uzyskania informacji - ,jak wykorzystasn {g@an?”),

- zadawaj pytania krotkie i tatwe do zrozumienia,

- unikaj zadawania pyfa na ktére ména odpowiedzié tylko ,tak” lub ,nie” (tzw. pytania
zamknete) oraz pyta sugerugcych odpowied,

- adresuj pytania do catej grupy, zamajpytanie nie patrz szczegollnie na konkretnego
uczestnika., utrzymuj kontakt wzrokowy z odpowiadgn,

- uwazaj, aby odpowied nie schodzita z tematu.

relacjonowanie z parafrazowaniem= parafrazowanie

rozmowa - swobodna wymiana zflamiedzy prowadzcym a uczestnikami zgj, mapca
na celu zbadanie poziomu wiedzy, poznanie opaidany temat, wymigndoswiadczé itp.

rundka - to metoda, w ktérej kaly po kolei w kegu wypowiada si na dany temat, wyfa
Swoj opinie, konczy rozpocgte przez prowadgego zdanie. W czasie rundki wszyscy
stuchaj, nie roby zadnych uwag - prowadey takze. Jéli ktos powiedziat cé, co wymaga
omowienia, to trzeba poczekaz tym na zakaczenia rundki. Kady maze odmowd
mowienia, kiedy przyjdzie na niego kolej i ta te@ie powinno by komentowane.

seminarium - stwy usystematyzowaniu wiedzy uczestnikéw, ktora Zastaabyta
przed zajciami poprzez studiowanie odpowiedniej literatuPyowadacy zawsze powinien
wczesniej nakrélic omawiany problem podg z wyprzedzeniem tematykzagé i cel,

ktory zamierza na nich agjm¢.

sonda uliczna- sposob uzyskiwania wiadogw polegajcy na pytaniu szerszego ogotu
spoteczéstwa, co mylag na interesujcy nas temat.

spotkanie z ekspertem- spotkanie z fachowcem w danej dziedzinie (lubbegs,grajaca’
fachowca). Uczestnicy muszprzygotowa sie do tego spotkania, zédematyk spotkania,
przygotowd pytania.

superpozycja - sposéb poszukiwania pomystow poleggj na hczeniu dwoch lub wecej
obiektow (zjawisk, procesow), aby po modyfikacjrzgina nowy obiekt. W metodzie tej
w sposobswiadomy i wymuszony wykorzystuje eszjawisko bisocjacji (kojarzenia dwdch
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roznych elementow). Cykl poszukiwapomystow za pomac superpozycji sklada i
z czterech czynrai:

1. Ustalenie obiektu w§giowego - co chcemy uzyska

2. Utworzenie obiektow skojarzeniowych (co najmdie).

3. Przeprowadzenie superpozycji - gozienia w myli kilku skojarzey, utworzenie nowego
skojarzenia.

4. Opracowanie wariantdw rozyziania na podstawie wnioskOw superpozycji.

symulacja - przedstawienie okébnego, znanego uczestnikom &aj fragmentu
rzeczywistéci. Poprzez zastosowanie symulacji wa@dmay uczestnikéw ze§

do wszechstronnej analizyaorakich problemow, ktére kiedyoyty dla kogé problemami
rzeczywistymi. Metoda ta pozwala nasd@adczalne uczestniczenie w omawianym procesie
I uczenie s} na jego przyktadzie z minimalnym ryzykiem profesgtnym i osobistym -
lub w ogoéle bez takiego ryzyka. Uczestmcg mogs w warunkach treningowych
wyprébow& nowe style i sposoby dziatania oraz ocenjakie wnioski ptyace

z przedstawionych sytuacp slla nich istotne

sytuacje krytyczne = metoda przypadku

s-z-s- samodzielnie, zespotowo, samodzielnie - metodaigzywania probleméw.

Etapy:

1. Praca samodzielna - studiowanie literatury, pkizyanie informaciji, spoggizanie listy
rozwigzan.

2. Praca zespotowa - korzystanie z porad spedjaljstkonsultantéw, pozyskanie

preferowanych przez nich rozyziaa.

3. Praca samodzielna, wybranie sposobu rgzaviia problemu.

Warunkiem powodzenia przy stosowaniu tej metody yesiegtnos¢ pracy z konsultantem,
korzystania z porad, nie przyyziywania s¢ do pierwszych rozwean.

tabelki - graficzne ujcie pewnych tr&ci w okrelonym porzdku, najczsciej na arkuszu,
wedtug rubryk. Utatwiaj porzydkowanie tréci, wykazywanie zatenosci.

technika wymuszonych skojarzé - spos6b odpowiedzi na postawione pytania (rgzanie
problemu) poprzez skojarzenia awéne z wykorzystaniem danych przedmiotow np. ayale
napis& ,jak mozna wykorzystéd komputer, pitl¢, buty, aby Piotr przychodzit punktualnie
na zagcia’. Po pracy indywidualnej nagluje prezentacja wytworzonych pomystow,
zespotowe wybranie najlepszego rogxenia.
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test - obiektywna préba rozpoznania intergsych nas wiéciwosci pewnych przedmiotow,
ktorej wyniki ujmowane $ ilosciowo. Test stosuje giw celu uzyskania odpowiedzi
na okrélone pytania. Test me sklada si¢ z zada, pytai, polecé rysunkow, obrazkdéw.

uktadanki - celeméwiczenia jest utgenie z rozsypanych elementéw spojnego i logicznego
schematu (dla utrudnienia tebrakowa jakiega elementu).

uzupetnianie zdax - zadaniem uczestnikbw zd) jest dokaéczenie rozpocgego
przez prowadgego zdania (kaly po kolei wypowiada koniec zdania, lub zapisujejs
kontynuacg wypowiedzi na specjalnym arkuszu papieru). DGumizanie zda pozwala
uczestnikom zgf dostrzec podobistwa i r&nice medzy nimi, kiedy moéwi o swoich
odczuciach kdz reakcjach zwjzanych z zaciami, wydarzeniami czy problemami,
wypowiedzi€ sic na dany temat. Prowagtemu mae dostarczawiele informaciji: o stanie
wiedzy uczestnikdw, o ich samopoczuciu, za@opozna ich zdanie na tne tematy.
Uzupetnianie zdamoze by stosowane jako wprowadzenie do dyskusgjdzmna zakaczenie
zagc.

wyktad - ustana prezentacja wybranychstie dokonana przez wyktadowcaby dostarczy
grupie informacji potrzebnych do wykonania postawch zada. Wykilady
sa wykorzystywane do objaiania ogolnych pef i specyfiki tematu oraz pobudzania
krytycznego mylenia. Prowadzone prawidtowo, w pokeniu z innymi metodami
nauczania, umdiwiajg zdobywanie informacji, zaang@awanie i fatwg¢ uczenia . Kiedy
s3 stosowane jako gitbwna metoda, okazsje mato efektywne. Wyktad powinien by
wykorzystywany do wspomagania innych dzatktére naktonj uczestnikow do aktywnego
wiaczenia w proces uczeniagsiWykiad mae by stosowany w dowolnym momencie
szkolenia do pobudzenia gignia, jako wsip do éwiczea praktycznych, do usuwania
nieporozumié. Z drugiej strony, wyktady magznale¢ zastosowanie na koniec szkolenia
do podsumowania najwaiejszych kwestii oraz wzmocnienia transferu wiedzy

Udany wyktad jest doktadnie zaplanowany z uwdgieniem trzech zaken:

1. Jest kroétki, koncentrujeesna kilku podstawowych zagadnieniach, ma éree tempo
podawania informacji w odmierzonych proporcjach.

2. Sklada s z dobrze zaplanowanego, intrygeggo wsEpu, przekonywujcej CzSci
zasadniczej i mocnego, wyrazistego zataenia.

3. Wykiad dostarcza stuchaczom okazji do aktywnegdaczenia s w proces
samoksztatcenia.

wykiad konwencjonalny - tres¢ przekazywana jest w gotowej do zapétamia postaci.
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wyktad problemowy - oparty jest na postawieniu jakiggaagadnienia, ukazaniu drog
prowadacych do jego rozwzania i konsekwencji, do jakich to rozmanie made
doprowadz.

wykiad  konwersatoryjny - stopiéh aktywnaci stuchacza jest najekszy,
jest to przeplatanka stéw wyktadowcy i stuchaczykenujcych odpowiednie zadania
lub ¢wiczenia dla zdobycia sprawde w stosowaniu przekazywanej wiedzy.

wywiad - celem wywiadu jest uzyskanie, zarejestrowanpgziekazanie opinii, informaciji.
Uczestnicy ucz sie w toku tego procesu porozumiewanig@ s ramach spotecastwa.

Prowadzacy powinien pomoc przy ustalaniu jasnych i gzéinychscisle z tematem pyta

do wywiadow i interpretowaniu uzyskanych informacji

zabawa z fabuhj - catym zagciom mana nadé jakis ksztalt, jalss mysl przewodns,
tematyk - maze to by teleturniej (familiada, koto fortuny, miliard wzamie, itp.), program
telewizyjny (kawa czy herbata, sto pitao..), konferencja naukowa, gietda. Uczestnicy
wchodz w role, g uczestnikami, widzami, startuyv konkursach i za pomezabawy mog
nabywa, poradkowa, systematyzowapewry wiedz, doskonalt swoje umiggtnosci.

za i przeciw - metoda ta polega na wyszukiwaniu argumentéw ,dahym pomystem
I ,przeciw”. Przy ocenie pomystdbwatmetody mazna zbudowé tabet, ktorej hasta
w poszczegolnych kolumnacheda nastpujace: pomyst, argumenty ,za”, ,przeciw’,
postpowanie - wnioski. W ostatniej kolumnie tra wychgat wnioski, tworzy pewne
warianty rozwgzania.

zwiad - zbieranie wiadomi@i na jaké temat, czsto wsrod wiekszej liczby oso6b
I na wickszym terenie. Uczestnicy, wyrusz@jna zwiad, muszby¢ do niego przygotowani -
wiedzig co chg uzysk&, czego ma sie dowiedzi€, jak powinni s¢ zachowywa.
Jeili uczestnicy maj uzyska wiadomdaci odwiedzagc jakas instytucg - to wczdéniej nalery
umowk sie z jej kierownictwem. Zwiad naky podsumowé
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